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INFORMACJA O BADANIU

Wykonawca: Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej

Metoda badawcza: bezposredni wywiad ankieterski wspomagany komputerowo
(CAPI)

Préba: ogolnopolska reprezentatywna losowa (PESEL) 18+

Liczebno$¢ zrealizowana: 1056 wywiadow

Data realizacji: 8 — 19 kwietnia'

1 W czasie, gdy realizowane bylo badanie, nastgpita katastrofa prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem, w
nastepstwie ktérej Polacy przezywali ponadtygodniowg zatobe narodowa. Realizacja terenowa badania zostata
przedtuzona. Ze wzgledu na tak specyficzny czas realizacji zdecydowali$my — w porozumieniu z Zamawiajacym —
0 prezentacji w odniesieniu do niektorych instytucji danych z marca. Zestawienia zawarte w dalszej czesci raportu
zawierajg w przypadku tych instytucji informacje o marcowej dacie badania.
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PODSUMOWANIE

% Straz Pozarna jest instytucjg powszechnie dobrze oceniang - pozytywne

opinie o Strazy Pozarnej wyraza dziewieciu na dziesieciu badanych (91%);

+ Dzialalnos¢ Strazy Pozarnej jest oceniana najwyzej sposrod wszystkich
uwzglednionych w badaniu instytucji publicznych, w tym innych stuzb
mundurowych i instytucji o charakterze ustugowym. W poréwnaniu z
pozostatymi instytucjami Straz Pozarna jest rowniez zdecydowanie

najrzadziej krytykowana.

REKOMENDACJE

» ze wzgledu na jednoznaczno$¢ uzyskanych wynikédw nie ma koniecznosci
realizacji kolejnych pomiaréw oceny dziatania Strazy Pozarnej w odstepach
mniejszych niz 12 miesiecy (pod warunkiem, ze w tym czasie nie nastgpig
jakies spektakularne wydarzenia z udziatem Strazy, ktére mogtyby wptynaé

na zmiane opinii publicznej).
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1 OGOLNA OCENA DZIALALNOSCI STRAZY POZARNEJ

Straz Pozarna jest instytucja powszechnie dobrze oceniang. Pozytywne opinie o Strazy
Pozarnej wyraza az dziewieciu na dziesieciu badanych (91%). Ws$rdéd ankietowanych
dominujg opinie umiarkowanie pozytywne (54%), chociaz licznie prezentowane sg tez
zdecydowanie aprobujgce wypowiedzi (37%). Znikomy odsetek badanych (2%) wyraza
umiarkowany krytycyzm wobec dziatalno$ci Strazy Pozarnej. Zaden z ankietowanych nie

ocenit dziatalnosci SP w sposéb zdecydowanie negatywny.

CBOS

RYS. 2. JAK BY PAN(l) OCENIt(A) DZIALALNOSG STRAZY POZARNEJ?

Zdecydowanie dobrze

2% Raczej zle

Raczej dobrze
Trudno powiedzie¢

Pozytywna ocena Strazy Pozarnej jest powszechna we wszystkich kategoriach spoteczno-
demograficznych (zob. tabela zréznicowan spoteczno-demograficznych). Na tle innych
kategorii, nieznacznie czesciej korzystnie o Strazy Pozarnej wypowiadaja sie ludzie mtodzi,
w wieku 18-24 lata (95%); wsréd grup spoteczno zawodowych - robotnicy wykwalifikowani
(95%), osoby bezrobotne i studenci (po 96%). Trudnosci z oceng dziatalnosci Strazy

Pozarnej majg najczesciej rencisci (20%) oraz osoby w wieku powyzej 65 roku zycia (12%).
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2 OCENA DZIALALNOSCI STRAZY POZARNEJ NA TLE INNYCH INSTYTUCJI

PUBLICZNYCH

Na tle pozostatych instytucji publicznych Straz Pozarna jest organizacjg osiagajacq
najwyzsze notowania. W konfrontacji z pozostatymi instytucjami wyrdznia sie najwyzszym
poparciem spofecznym, wyrazajagcym sie w najwyzszym odsetku korzystnych ocen jej

dziatalnosci (91%).

CBOS
RYS. 1. JAK BY PAN(l) OCENIt(A) DZIALALNOSG*:
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Pozytywne oceny dziatalnosci Strazy Pozarnej zdecydowanie dominujg; przeciwny poglad
wyraza jedynie 2% badanych. Straz Pozarna jest instytucjg oceniang najlepiej sposrdd
uwzglednionych w badaniu.

Kolejne miejsca zajmujg media: Telewizja Publiczna i Polskie Radio. Aktywnos¢ Telewizji
Publicznej dobrze ocenia 4/5 ogotu respondentdw (80%), krytykuje ja natomiast 15%
badanych. Dziatalno$¢ Polskiego Radia pozytywnie ocenia nieco mniej oséb - % badanych,
natomiast krytycznie o tej instytucji wypowiada sie tylko 5% respondentow.

Na czwartym miejscu rankingu znalazfa sie policja. Aktywnosc¢ policji dobrze oceniana jest
przez 71% badanych, natomiast osoby krytyczne wobec tej instytucji stanowia 19% ogotu
respondentow. Na podkreslenie zastuguje réwniez pozycja wojska, ktore jest dobrze
oceniane przez 2/3 (66%) ankietowanych, podczas kiedy krytykuje je jedynie 6%
respondentow.

Do czotowki instytucji, ktorych dziatalno$é jest oceniana negatywnie przez wiekszosc
respondentow nalezg NFZ, Sejm i ZUS. Narodowy Fundusz Zdrowia krytykowany jest przez
78% badanych, za$ tylko 13% wystawia tej instytucji oceny pozytywne. Prace postow
negatywnie ocenia 70% ogotu respondentdw, pozytywne oceny stanowig natomiast 18%.
Aktywnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych krytykuje 59% badanych, w sposob
pozytywny ocenia jg blisko co piaty respondent (22%).
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3 OCENA DZIALALNOSCI STRAZY POZARNEJ NA TLE INNYCH StUZB

MUNDUROWYCH

Straz Pozarna jest rowniez formacjg najlepiej oceniang na tle pozostatych uwzglednionych

w badaniu stuzb mundurowych.

CBOS

RYS. 3. JAK BY PAN(l) OCENIt(A) DZIALALNOSG*:
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*Pominieto , Trudno powiedzie¢”
** Dane z marca 2010

Pozytywne opinie o dziatalnosci Strazy Pozarnej wyraza 91% ankietowanych, podczas gdy
aktywnosci policji w ten sposéb ocenia co siédmy badany (71%), natomiast o dziatalno$¢
wojska pozytywnie wyraza sie 66% respondentéw. Warto podkresli¢, ze — w poréwnaniu do
pozostatych stuzb mundurowych - aktywnos¢ Strazy Pozarnej czterokrotnie czesciej
oceniana jest w sposéb zdecydowanie pozytywny (37% wobec 9%).

Sposréd  uwzglednionych w  badaniu stuzb mundurowych najwyzsze odsetki ocen
krytycznych dotyczg policji. Negatywne opinie o wojsku wyrazajg nieliczni respondenci,

natomiast odsetek badanych krytykujgcych Straz Pozarng jest znikomy.
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4 OCENA DZIALALNOSCI STRAZY POZARNEJ NA TLE INSTYTUCJI

USLUGOWYCH | MEDIOW PUBLICZNYCH

Roéwniez na tle instytucji ustugowych i medidow Straz Pozarna cieszy sie najwyzszym
poziomem akceptacji swojej dziatalnosci. Pozytywnie dziatalnos¢ tej organizacji okresla 91%
ankietowanych. Dla poréwnania aktywnos¢ Telewizji Publicznej akceptuje 80% badanych,
Polskiego Radia 76%, Poczty Polskiej 69%, Telekomunikacji Polskiej S.A 56%, a Polskich
Kolei Panstwowych juz tylko 23% ankietowanych. Jednoczesnie zadna z uwzglednionych w
badaniu pozostatych instytucji ustugowych nie charakteryzuje sie tak niskim jak Straz

Pozarna odsetkiem ocen negatywnych.
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RYS. 4. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) DZIALALNOSC*:
@ Zdecydowanie dobrze [ Raczej dobrze
O Raczej zle = Zdecydowanie Zle
62
57 ] @ (%)
54 —
37
31
21 21
) 12 9 . ] .
2 o 1 3 . 2
— 1 =
Straz Pozarna Polskie Radio** Telewizja Poczta Polska PKP Telekomunikacja
Publiczna** Polska S.A.

*Pominieto , Trudno powiedzie¢”
** Dane z marca 2010

Dziatalno$¢ Zadnej z instytucji ustugowych nie jest tak czesto okreslana w sposob
zdecydowanie pozytywny jak aktywnos$¢ Strazy Pozarnej (37%). Dziatalnos¢ mediow —
zaréwno Polskie Radio, jak i Telewizja Publiczna jest odbierana w sposob zdecydowanie
pozytywny przez blisko dwukrotnie mniejszy odsetek badanych niz dziatalnos¢ Strazy
Pozarnej (odpowiednio 19% i 18%). Dziatalnos¢ Poczty Polskiej w sposdb zdecydowanie
pozytywny postrzega czterokrotnie mniej badanych (9%). Funkcjonowaniu Telekomunikacji
Polskiej i Polskich Kolei Panstwowych zdecydowanie pozytywne noty wystawiajq juz tylko

nieliczni badani (odpowiednio 5% i 2%).
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5 ZROZNICOWANIA SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNE

Prosze teraz Pana(ia) o ocene dziatalnosci
réznych instytucji i organizacji. Jak by Pan(i)
ocenit(a) dziatalno$¢ ... - Strazy Pozarnej
Zdecydow R . Trudno | Liczba oséb
anie d at()',‘ZGJ Raczej zle | powiedzie
dobrze obrze ¢
% % % %
Ogotem 37 54 2 8 1053
Pleé Mezczyzni 40 52 1 6 502
Kobiety 34 55 2 9 551
18-24 lata 42 53 3 2 143
25-34 31 62 7 198
Wiek 35-44 47 43 2 7 158
45-54 30 58 3 9 194
55-64 40 49 1 9 188
65 lat i wiecej 33 54 1 12 173
Wie$ 33 56 3 8 403
Miasto do 20 tys. 26 65 1 8 140
Miejsce zamieszkania 20-100 tys. 40 51 0 9 199
101-500 tys. 46 46 2 6 167
501 tys. i wiecej mieszk. 43 49 1 8 145
Podstawowe 39 50 2 9 265
Wyksztatcenie Zasadnicze zawodowe 35 56 1 7 270
Srednie 38 54 1 7 355
Wyzsze 34 55 2 9 164
Kagra kier., spec. z 35 55 3 7 104
wyzszym wykszt.
Sredni personel, technicy 35 58 7 50
Pracownicy adm.-biurowi 30 59 3 8 69
Grupa spot.-zaw. pracujacy | Pracownicy ustug 29 63 3 5 41
Robotnicy wykwalifikowani 42 53 1 4 134
Robotnicy niewykwalifik. 34 55 11 42
Rolnicy 37 55 8 56
Pracujacy na wtasny rach. 40 49 3 8 47
Rencisci 21 56 2 20 74
Emeryci 38 50 1 11 215
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 46 50 1 3 101
Bezrobotni 43 53 3 2 59
Gospodynie domowe i inni 35 58 2 5 60
inst. panstw., publicznej 37 52 2 9 151
‘ spétce w%aéc;icie]i 34 56 1 9 83
Pracuje w: prywatnych i panstwa
sekt. pryw. poza rolnict. 37 56 2 5 220
prywatnym gosp. rolnym 34 55 11 57
Do 500 zt 32 59 2 7 156
501-750 45 47 3 5 140
Dochody na jedng osobe 751-1000 39 51 10 160
1001-1500 37 56 1 5 188
Powyzej 1500 zt 45 43 3 9 134
Zte 43 47 1 9 180
Ocena wtasnych war. Srodnio 33 56 y 9 252
mater. Dobre 38 53 2 7 419
Kilka razy w tygodniu 36 57 7 54
Raz w tygodniu 35 56 2 7 540
Udziat w prakt. religijnych 1-2 razy w miesigcu 36 54 3 7 154
Kilka razy w roku 37 51 1 11 199
W ogole nie uczestniczy 48 45 7 106
Lewica 45 49 1 5 145
Poglady polityczne Centrum 38 55 1 6 344
Prawica 42 51 1 6 325
Trudno powiedzie¢ 24 58 3 15 239
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